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1.Digitaliseringen av
arbetslivet -vad ar det?

Teknisk utveckling forandrar bade

samhdlle och arbetsmarknad

Att nya tekniska uppfinningar forandrar manniskors liv och det
samhalle de lever i ar inget nytt. Tekniska framsteg och uppfin-
ningar har varit drivande for den manskliga utvecklingen
under historien. Till exempel kan vi se hur flera teknikskif-

ten paverkat manniskors arbetsliv och fordndrat samhallet i
grunden sedan den industriella revolutionen som startade i
Storbritannien. Det forsta steget togs pa 1700-talet nar dngkraf-
ten ersatte muskelkraft fran manniskor och djur, ndr sedan
elektricitet borjade anvandas i slutet av 1800-talet ersattes
angkraften. Pa 1980-talet lanserades de forsta persondatorerna,
vilket kom att fordndra vart satt att handskas med information.
Vid varje teknikskifte forandras manniskors livsvillkor men
ocksa arbetsmarknaden, gamla arbeten och arbetsuppgifter
forsvinner och nya kommer till.

Den digitala utvecklingen ...

Just nu pagar en omfattande teknisk forandring som drivs

av den digitala utvecklingen. Digitalisering innebar att allt

fler arbetsuppgifter flyttas till robotar eller datasystem. Detta
paverkar hela samhallet, inte minst hur och vad vi arbetar med.
Formdagan att hantera mycket information dr en grundldggande

del av digitaliseringen. Den digitala teknik som anvands i
dagens datorer och robotar kan hantera, bearbeta och analy-
sera enormt stora mangder information. De datorer och
smarta telefoner som behovs for att behandla och visa infor-
mationen har blivit allt vanligare och kraftfullare, samtidigt
som allt fler delar av samhadllet organiseras med hjalp av
avancerade algoritmer. Digitaliseringen far en mangd konse-
kvenser for manniskor och samhadllen. Men det 4r manniskan
som utvecklar och styr over vad tekniken ska gora och anvan-
das till. Det ar darfor viktigt vilka manniskor som styr over
valet av problem som tekniken ska 16sa och vilka som har
makt att paverka.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EXEMPEL PA HUR TEKNIK HAR UTVECKLATS

- Mobiltelefonen

Iphone 14 frdn 2023.
Denvdger 172 gram
och har ett RAM-
minne pd 6 GB. Det
dr 6000 gdnger sd
mycket minne som
den stationdra Mac
Plus-datorn som
kom 1986 hade.

Ericsson Hotline 450 fran
1986. Den vdgde ndstan 4 kg
och kostade 30 000 kr.
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kunder och i forlangningen hela varlden - daven den svenska
samhadllsekonomin. Det hdr skapar mojligheter, till exempel
nya och effektiva sdtt att kommunicera med manniskor over
hela vdarlden genom sociala medier och videosamtal. Men det
finns ocksa risker om stora foretag kontrollerar informationen
pa internet, styr den information du far i ditt flode och samlar
in uppgifter om sina anvandare. Digitaliseringen av samhadllet
ar kraftfull och paverkar stora delar av samhallet pa olika plan,

och mycket tyder pa att digitaliseringen kommer att fortsatta
dven i framtiden.

Pd Sédra Alvsborgs sjukhus anvénder personalen robotar som
stodjer ldkarna s att de far mer tid till patienterna. Roboten
dr i praktiken en smart mjukvara som letar information i olika
IT-system for att underldtta det administrativa arbetet.

Yy INAZSAZMVAOLS

...fordndrar samhdllet och arbetsmarknaden

Den pdgdende utvecklingen av hur digital teknik anvdnds
paverkar arbetsmarknaden i dag och kommer att forandra
arbetsmarknaden i framtiden, det vill sdaga vilka uppgifter vi
arbetar med och hur vi arbetar. Digitaliseringen har lett till att
nya produkter, nya tjdnster och affairsmodeller har uppstatt.
Forandringen paverkar foretag, offentlig sektor, arbetstagare,
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Enverksamhet som konkurrerats ut i och med digitaliseringen dr
dvd-uthyrningen som ersatts av streamingtjdnster.
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4 FRAGOR TILL Simon Vinge
Chefsekonom pa
Akademikerforbundet SSR

1. Vad dr egentligen det nya med digita-
liseringen?

"Digitalisering som sddan dr ett brett
begrepp som pdgdtt i mer dn 50 ar. Det
vi ser som det nya dr ndr algoritmer
automatiserar och tar over allt fler arbets-

uppgifter. De fattar beslut i vdlfarden och
pa myndigheter, de 6vervakar och styr
hur vi ror oss pa jobbet och de har borjat leda och fordela arbe-
tet i vissa sektorer pa arbetsmarknaden. Det sdger sig sjalvt att
vi som facklig part och foretradare for alla arbetstagare maste
vara med och bevaka denna utveckling.”
2. Vilka risker ser du nar arbetsuppgifter automatiseras eller
utfors av algoritmer istdllet for manniskor?

"I grunden handlar det om ett maktforhdllande: inom alla
omrdden ger utvecklingen valdigt stort inflytande till den
som utformar och skriver programvaran. Eftersom algoritmer
kommer styra allt mer hur arbetet ser ut, hur offentlig sektor
fattar sina beslut, vem som ska anstdllas, fa 1oneforhojning eller
sdagas upp, sa maste vi kunna ha insyn i och paverka hur de ser
ut. Vi vet ocksa att algoritmer och “big data” ar vadldigt bra for
vissa saker men usla pd andra. Darfor dr en av riskerna idag att

vi har en overtro till tekniken. Vissa arbetsuppgifter bor nog
inte forandras overhuvudtaget.”

3. Vad ar det viktigaste att tinka pa ndr det gdller ny teknik i
arbetslivet?

"Jag tycker att det viktigaste att "Inneh 5.ll eti

manga jobb
kan komma att
forandras ratt
mycket - och

komma ihdg dr att du som anstalld
och medarbetare ofta har ratt till
inflytande, dven om fragan handlar
om “digitalisering” som ibland ses
som en naturlag vi inte kan paverka.

Ta upp den med arbetsplatsens fack- int e allti d till
forening, lyft den med arbetsgivaren de t ba ttre "

och stdll fragor: hur paverkas arbets-

miljon, hur forbadttras verksamheten,

hur ska de ofta utlovade besparingarna egentligen ga till?”

4. Hur ser du pa framtiden? Vilka nya tekniska losningar tror
du kommer att lanseras i arbetslivet de nirmsta aren? Hur
kommer det att paverka de anstallda?

"Vi kommer att se en rad processer automatiseras, inte minst
inom den offentliga sektorn och vdlfarden. Vi kommer se att
mojligheterna att 6vervaka och kontrollera medarbetare mer i
detalj, i alla sektorer och nivaer inom arbetslivet, kommer att bli
mycket storre. Jag tror inte att vi behover vara sarskilt oroliga
for att jobb forsvinner och inte ersatts av nya, men daremot att
innehdllet i manga jobb kan komma att forandras ratt mycket -
och inte alltid till det battre.”
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4 FRAGORTILL Jonna Bornemark 2. Digitalisering av arbetslivet

Professor i filosofi vid Sodertorns _ . o
Hogskola och forfattare en tillbakablick

Industrialisering och fackféreningar

1. Pa vilket satt kan digitalisering Teknisk utveckling har alltid paverkat arbetslivet. Gett upphov
medfora forbattringar av arbetsmiljo till nya yrken och arbetsuppgifter. Men har ocksa lett till diskus-
och arbetsvillkor? sioner om arbetsvillkor och rattigheter for de som arbetar.

"Det kan ge nya kontaktvagar, forenkla I slutet av 1800-talet flyttade manga manniskor fran
administration och gora vissa repetitiva landet till staden for att jobba i de fabriker som borjat byggas.
arbetsuppgifter.” Fabrikerna anvidnde maskiner som drevs av kol och dnga, vilka

2. Pa vilket satt kan det innebira
forsamringar?

"Det kan leda till 6kad stress ndr det finns mdanga nya
kontaktvdgar, det kan 6ka administrationen nar det ar latt
att skapa administrativa processer, det kan leda till en 6kad
onskan att alla arbetsuppgifter ska ga att manualisera.”

3. Vad ar det viktigaste att tanka pa
nar det gdller ny teknik i arbetslivet? §
"Att sdtta manniskan i centrum och fundera pa vilka konse- AT Rl ¢

o 77 :‘ 4 Bwﬁlhk‘! FRH I '- .
kvenser den nya tekniken skapar. ?

4. Hur ser du pa framtiden? Vilka nya tekniska lésningar
tror du kommer att lanseras i arbetslivet de nirmsta aren?
Hur kommer det att paverka de anstdllda?

"Allt mer AI med mer black box, dar vi endast ser data som

matas in eller ut men inte har kontroll 6ver processen. Men

ocksé mer kreativa 18sningar nir den nya tekniken erbjuder Demonstration pd Férsta maj 1890 i Sundsvall. "8 timmars arbete,
lek” 8 timmars frihet, 8 timmars hvila" stdr det pa skylten.
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senare ersattes av elektriska maskiner. Fabrikerna hade stora
fonster for att slappa in dagsljus och 1ag ndra vattnet for att
underldtta transporter. De anstéllda var ofta specialiserade pa
ett arbetsmoment och arbetet var tungt och slitigt med daligt
betalt. Arbetsgivarna bestamde i stort sett allting och mojlighe-
terna att paverka sin arbetssituation var vdldigt sma. Under den
tiden borjade arbetarna bilda fackforeningar och organisera sig
for battre arbetsvillkor, hogre 16ner, betald semester och atta
timmars arbetsdag.

Under det tidiga 1900-talet skedde flera stora konflikter
pa arbetsmarknaden. Arbetarna strejkade och arbetsgivarna
svarade med att stinga ute de strejkande fran arbetsplatserna.
1938 slots Saltsjobadsavtalet mellan arbetsgivare och fack-
foreningar, vilket ledde till en lang period av arbetsfred och
samarbete. Det var starten for den svenska modellen dar fack
och arbetsgivare gor upp om reglerna pa arbetsmarknaden.

Samtidigt som antalet medlemmar 6kade i bade fackfor-
bund och arbetsgivarorganisationer blev det allt vanligare att
teckna kollektivavtal pd arbetsmarknaden. Ett kollektivavtal ar
ett avtal mellan fack och arbetsgivare om villkoren for en hel
bransch eller pa en enskild arbetsplats.

Ny teknik ger nya yrken

Parallellt med att villkoren pd arbetsmarknaden reglerades
och forbattrades sa skedde teknisk utveckling som paverkade
arbetslivet. Pa 1930-talet blev det allt vanligare med automati-
sering, att maskiner tar over uppgifter som tidigare utforts av

Automatiska telefonvdxlar och elektriska skriv- och rdknemaski-
ner infordes inom det allt vanligare kontorsarbetet pd 1950-talet.

manniskor. Nya maskiner borjade anvandas for bland annat
vavning, forpackning och etikettering. Vilket i vissa fall ledde
till okad arbetsloshet. I andra fall medforde maskinerna en
okad produktivitet och behov av mer arbetskraft.

Pa 1950-talet infordes lopande band och annan ny teknik
inom tillverkning av telefoner, bilar och vitvaror. Det hdr var en
period med stor framtidstro och optimism da fackforeningarna
hoppades pa att den nya tekniken skulle leda till hogre loner,
battre arbetsvillkor och en utbyggd valfard.
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Nya lagar pa arbetsmarknaden

P4 1960-talet uppmarksammades en mangd problem med
arbetsvillkoren inom industrin, vilket ledde till att det under
1970-talet kom flera nya lagar som stdrkte de anstalldas villkor
och stdllning pa arbetsmarknaden.

Lagen om medbestimmande i arbetslivet ger de anstdllda
genom facket ratt att ta del av information och forhandla om
storre forandringar pad arbetsplatsen. Lagen om anstdllnings-
skydd reglerar ndr en arbetsgivare far saga upp anstdllda och
vad som kravs for uppsagning. Arbetsmiljolagen sdger att
arbetsgivaren dr ansvarig for att arbetsplatsen ar saker for
alla som arbetar dar och att ingen ska bli sjuk av jobbet. Samt
att arbetsgivare ska samarbeta med skyddsombuden som
dr de anstdlldas foretrddare i arbetsmiljofragor. Dessa 0lj-
des sedan av andra viktiga lagar som fértroendemannalagen,
fordldraledighetslagen, semesterlagen och diskrimineringslagen.
Samt Dataskyddsforordningen, GDPR som reglerar hantering
av personuppgifter. De har lagarna galler alla som arbetar i
Sverige. Men manga arbetstagare i Sverige har fler rattigheter
genom de kollektivavtal som tecknats mellan fack och arbets-
givare for en bransch eller pa en arbetsplats.

Datoreriarbetslivet

De forsta datorerna pd 1950-talet var jattestora och fyllde ett
helt rum. Ndr persondatorn lanserades pa 1980-talet inne-

bar det att allt fler borjade anvdanda datorer. Under 1990-talet
utvecklades nya anvandningsomraden for datorer, och de blev

En analog dator frdn 1949. En tidig version aven modern dator,
som fyllde ett helt rum.
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en allt vanligare syn pa svenska arbetsplatser, bade pa kontor
ochiindustrin. I dag forekommer smartphones och datorer pa
de flesta arbetsplatser och industrirobotar ar ett vanligt inslag
pa de flesta fabriker.

Aliarbetslivet
Idag anvands Al Artificiell Intelligens inom allt fler omraden.
AT kan beskrivas som datorsystem med formdaga att arbeta med
komplexa uppgifter utan mansklig styrning, samtidigt som
systemet lar sig att utfora uppgiften battre. Al-system lampar
sig for att utfora arbetsuppgifter med forutsagbarhet och repeti-
tion. En lang rad arbetsuppgifter som vi tidigare har trott att det
alltid behovs manniskor till, kan i dag hanteras av Al-system.

Al anvands till exempel for att gd igenom stora mang-
der information inom varden och for att utveckla teknik med
sjalvkorande truckar inom lager. Detta ger nytt liv till gamla
fradgestdllningar om vilka jobb som kommer att forsvinna och
vilka nya som kommer att tillforas. Samt vad den nya tekniken
kommer innebdra for morgondagens arbetstagare.

OVNING: RITAEN TIDSLINJE

Rita en tidslinje som innehaller viktig teknisk utveckling och
viktiga forbattringar av arbetsvillkor och arbetsmiljo. Jamfor
sedan din tidslinje med en kompis och diskutera foljande
fragor:

Skatteverket :

"beten Jobba h @ Hej! Jag heter Skatti och ar

Skatteverkets digitala
medarbetare!

Jag kan framst svara pa fragor
inom omradet folkbokféring
samt fragor om din privata

supplysningen inkomstdeklaration.
't runt.

Hur kan jag hjalpa dig?

Ett exempel pd Al dr Skatteverkets Chattbot Skatti, som finns
tillgéinglig dygnet runt och som ldr sig sjélv nya saker.

1. Vilken ar den viktigaste uppfinningen/tekniska
utvecklingen?

2. Vilken ar den viktigaste handelsen nar det galler
arbetsvillkor och arbetsmilj6?
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4 FRAGOR TILL Victor Bernhardtz
Ombudsman for digitala
arbetsmarknader pa Unionen

1. Pa vilket sétt kan digitalisering
medfora forbattringar av arbetsmiljo
och arbetsvillkor?

"Digitalisering innebdr, bland annat,
mojligheter att flytta repetitiva och tidso-
dande arbetsuppgifter fran madnniskor till
datorsystem.

P4 sd sdtt kan vi manniskor dgna mer
av vart arbete till mer komplexa arbetsuppgifter, som samtidigt
ofta dr mer stimulerande att arbeta med.”

2. Pa vilket sdtt kan det innebdra forsamringar?

"En stor risk med en 6kad digitalisering dr att det finns en
utbredd forestallning om att datorer och digitala verktyg alltid
levererar objektiva och korrekta svar och 16sningar. Om vi inte
har en kritisk blick och manniskors behov i centrum, far vi en
situation dar maskiner och datorsystem till slut satter ramarna
for arbetet. Det 6kar risken for stress, belastning och oro.
Samtidigt bidrar det till en syn pd manniskor som utbytbara,
vilket bidrar till forsamringar i arbetsvillkoren.

Utover det finns viktiga fragor kring digital integritet att ta
hansyn till. Det ar behdftat med stora risker att allt storre mang-
der av data om vad vi gor i arbetet, samlas in och anvands av
arbetsgivare.”

3. Vad ar det viktigaste att tanka pa nar det giller ny teknik i
arbetslivet?

"Att vi inte ska infora ny teknik bara for att den dr ny. Utan
att ett tydligt syfte alltid finns gdllande vad den nya tekniken
faktiskt ska gora.”

4. Hur ser du pa framtiden? Vilka nya
tekniska losningar tror du kommer
att lanseras i arbetslivet de narmsta

“Vi ska inte
infora ny

aren? Hur kommer det att paverka de tfkn ik bara
anstillda? for att den

"Att teknik blir en del i arbetsledningen. ar ny."
Genom att samla in stora mdngder data om
hur anstdllda arbetar, for att sedan mata in i datorsystem som
analyserar den, kommer arbetsgivare att forsoka fa storre insik-
ter kring hur arbetet fungerar. Att soka forbattra arbetet genom
att undersoka vad och hur de anstdllda gor dr nu inget nytt.
Skillnaden har dr att den nya tekniken, dtminstone i teorin,
mojliggor det i storre skala.

Dock, hdr finns stor anledning att vara bade skeptisk och
varsam. Det dr inte sjdlvklart att de datorsystem som byggs
for det har andamalet fungerar som det dr tankt. Arbete dr
komplext och svart att analysera, precis som vi manniskor ar
komplexa. Risken dr stor att manniskor borjar bete sig pa ett
sdtt som systemet belonar, dven om det inte ar det basta sattet
att fa jobbet gjort. I ett sddant lage bidrar ny teknik till att vi
jobbar samre. Det kan aldrig vara ratt.”
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OVNING: INTERV)JU, HUR HAR ARBETSLIVET
FORANDRATS AV DIGITAL TEKNIK?

Hur har arbetssituationen forandrats under en generation?
Intervjua en dldre bekant, slakting eller fordlder om hur de
upplevde sitt forsta arbete (ju langre bak i tiden desto intres-
santare) och ta reda pa vad som har férandrats av digital teknik. 3
Ta hjdlp av nedanstdende fragor och sammanfatta svaren till en
presentation som kan presenteras muntligt eller skriftligt.

1. Vad heter du och hur gammal ar du?

2. Vad har du arbetat med? Ge exempel pa arbetsuppgifter
som ingick i ditt jobb.

3. Vilka tekniska hjalpmedel anvande du dig av i dina arbeten?
4. Vilka digitala l6sningar har férandrat hur arbetet utférsidag? _ -

5. Ge exempel pa hur ni kommunicerade kring olika arbets-
uppgifter. Vilka forandringar har skett fram till i dag?

6. Hur var den fysiska arbetsmiljon? Pa vilket satt har det
forandrats?

7. Pa vilket satt anvands datorer i arbetsuppgifter i dag?

8. Fanns det nagot i arbetet som gjorde dig stressad?
Tror du att det ar mer eller mindre stress i dag?

§ 9. Hur ser framtiden ut? Vilka forandringar kommer
troligen att ske? Kommer jobbet att finnas kvar?

- _T—

Fore datorerna behévdes information
arkiveras pa papper i arkivskdp och pdrmar.



3. Digitaliseringens paverkan
pa arbetsmiljo och arbetsvillkor

Digitalisering leder till forbattringar ...
Ny digital teknik leder till forandrade arbetssitt pd en mangd
olika arbetsplatser. Inom dldreomsorgen anvander till exempel
en majoritet av underskoterskor och vardbitraden digitala 1os-
ningar varje dag. Nagra exempel pa det dr appar i telefonen som
paminner om ndr det dr dags att ta medicinen och sensorer i
mattor som larmar nar en person kliver ur sangen. Digitala 16s-
ningar har ocksd underlattat tidrapportering, dokumentation
och schemaldggning.

Inom lantbruket anvands i dag till exempel dronare och satel-
liter som kan kartldgga och registrera hur grodor vaxer pa dkrar.

Den sjdlvkorande lastbilen Vera.

Den informationen kan sedan laddas ner for att styra hur mycket
godsel som ska anvandas pa olika fdlt. Genom att anvanda mjolk-
robotar sker mjolkning av kor med automatik, och med hjdlp

av sensorer pa djuren kan djurtillsyn forstarkas genom att lant-
brukaren kan f6lja djurens rorelser pd en app i telefonen. Inom
industrin kan produktion och transport underldttas nar en reserv-
del som tidigare tog manader att tillverka pd industriforetaget
skapas pa kort tid med en 3D-skrivare.

... men ocksa nya utmaningar
Det finns dven manga exempel pa hur ny teknik lett till forsam-
ringar av arbetsmiljo och arbetsvillkor. I hemtjansten och
varden har digitala rapporteringssystem medfort en stressigare
arbetsmiljo med hogre arbetstempo och mindre mojligheter att
gora en sjdlvstandig planering utifran omsorgstagarnas varie-
rande behov. Pa det stora varulagret anvands algoritm-styrda
plocksystem ddr en rost i ett datorstyrt headset styr arbetsuppgif-
terna i lagret med minutprecision. Vilket gor att kontrollen over
det egna arbetet dr valdigt lagt.

P4a vissa arbetsplatser filmas de anstdllda olovligen av arbets-
givaren, vilket innebar ett brott mot den personliga integriteten.
Den digitala stressen dr ett stort arbetsmiljoproblem nar gran-
sen mellan arbete och fritid suddas ut med allt storre krav pa
tillganglighet dven utanfor arbetstid.

Komplexa algoritmer automatiserar delar av myndigheters,
regioners och kommuners verksamhet, vilket kan leda till otyd-
lighet ndr det galler ansvarsutkravande.
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4 FRAGOR TILL Anna Spant Enbuske
utredare pa Kommunal

P 1. Pa vilket satt kan digitalisering
P medfora forbattringar av arbetsmiljo
och arbetsvillkor?

"Det dr viktigt att involvera medarbe-
tarna i de berorda yrkesgrupperna for att
kartligga behov. Det dr ocksa viktigt att
anpassa tekniken till de individuella beho-

ven. En vinna-vinna losning for bade

medarbetarna och dldre medborgare ar till exempel de sa kallade
nyckelfria lasen. Alla medarbetare ska fa information och utbild-
ning innan inférandet av ny teknik, liksom dygnet runt support.”

2. Pa vilket sitt kan det innebara forsamringar?

"Nar digitala system som infors utgdr ifran kontroll, tids- och
ekonomiska restriktioner kan foljden bli 6verdokumentation,
fler arbetsmoment och minskad personlig integritet pa jobbet.
Att arbetsredskapen inte dr anpassade till flera digitala 16sningar
bidrar till problem som resurssloseri, stress och dkade risker i
arbetet.”

3. Vad ar det viktigaste att tanka pa nar det giller ny teknik
i arbetslivet?

"Arbetsgivare maste investera i utbildning pa arbetstid dar
alla medarbetare ska kunna delta. Det handlar ocksd om att
anvanda digitala stod dar det behovs, och inte bara for digi-
taliseringens skull. Medlemmarna i Kommunal fokuserar pa

medborgarnas olika och varierande behov, dar fysisk kontakt
och personliga moten manga ganger inte gar att ersatta med
digital teknik. Arbetsgivarna ar skyldiga att inkludera den digi-

"Omfattande

marknadens parter, inom bade privat utbildni ngs-
och offentlig sektor, tillsammans utfor- insatser

tala arbetsmiljon i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Darfor har arbets-

mat utbildningsmaterial ddr digitala ~ hahovs for
skyddsronder kan. uppmarks'zflm.r'na grupper
behov av anpassningar och forbatt-
: : . som annars
ringar av tekniken.
4. Hur ser du pa framtiden? Vilka skulle hamna
nya tekniska losningar tror du utanfor.”

kommer att lanseras i arbetslivet de
ndarmsta aren? Hur kommer det att paverka de anstéllda?
"For att sdkerstdlla en hdllbar digital infrastruktur i hela landet
kravs stora investeringar. Det kommer att 6ka mojligheten till
att kommunicera information och dela data sdkert. Om malet ar
att fler ska kunna dra nytta av den nya tekniken, bade i hemmet
och pd jobbet, kravs ocksa omfattande utbildningsinsatser for
grupper som annars skulle hamna utanfor. Om den generella
kunskapen om digital teknik okar pa hela arbetsmarknaden
blir det lattare att bade lara nytt och utveckla befintlig kunskap,
oavsett valet av tekniska losningar i verksamheten. Den
Nordiska modellen med starka parter pa arbetsmarknaden och
ett offentligt finansierat utbildningssystem skapar bra forut-
sattningar for att mota den tekniska utvecklingen i arbetslivet.”
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Plattformsekonomi

Digitaliseringen gor det enklare att bestdlla och utfora tjanster.
Den digitala utvecklingen har gjort att de flesta har tillgang till
datorer och mobiltelefoner med snabb uppkoppling till inter-
net. Det i sin tur har mojliggjort att en ny typ av tjanster vuxit
fram ddar man anvander digitala plattformar for att formedla
dem. Ett samlingsnamn for den har nya ekonomin ar platt-
formsekonomi. De senaste dren har foretag som till exempel
Uber och Foodora etablerat sig i Sverige, men dn sd lange utgor
plattformsekonomin en ganska liten del av den svenska arbets-
marknaden. Delningsekonomi och gigekonomi ar tva olika delar
av plattformsekonomin.

Delningsekonomi

Delningsekonomi handlar om att privatpersoner delar pa tjans-
ter och resurser for att pa ett smidigt satt till exempel byta tjans-
ter och dteranvanda saker. Att byta och erbjuda enklare tjanster
och dela pa saker har positiva effekter for bade miljon och eko-
nomin. Privatpersoner kan genom digitala ndtverk och appar
samaka eller byta prylar med varandra i stdllet for att kopa nya.
Delningsekonomi behdover inte nodvandigtvis vara kopplat till
arbetsmarknaden utan handlar om att digitala tjanster har gjort
det lattare for privatpersoner att dela pa tillgangar.

Delningstjdnst: hyra verktyg
och utrustning.

Gigtjdnst: transport-
tidinst med bil.

Gigekonomi

I gigekonomin jobbar du pa kortare uppdrag. Det har tidigare
framst gallt jobb inom service, som matbud men sprider sig nu
till allt fler omrdden.Vilket kan vara en flexibel I6sning men
kan dven leda till osakra arbetsvillkor och dalig arbetsmiljo och
kan vara ett satt for en del foretag att undvika sitt ansvar som
arbetsgivare. Gigekonomi handlar om sdttet att erbjuda eller
acceptera erbjudanden om jobb och att digital teknik anvands
for att organisera och formedla tjanster. Som gigjobbare kan du
ha mer eller mindre sdkra anstdllningsformer, som kan se olika
ut beroende pa vilket plattforms foretag du arbetar for. Vissa
plattformsforetag kan vara arbetsgivare med kollektivavtal och
schyssta arbetsvillkor, andra har inga avtal alls. Villkoren kan
dven skilja sig at for olika uppdrag inom samma foretag. Det dr
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darfor viktigt att ta reda pd vad som gdller om du ska gigjobba.

I dag kan du till exempel gigjobba som bilbud eller cykelbud,
skruva ihop mobler eller klippa gras. Men du kan ocksa jobba
med mer kvalificerade arbetsuppgifter som programmering och
marknadsforing.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Designtjcinster.

Barnvaktstjdnster. Trddgdrdsarbete.

TRADITIONELL EKONOMI

1. Arbetskraft 3.K
anstalls enllgt ARBETS- eta ar
uppgjorda
villkor GIVARE
2. T;anst utfors
ANSTALLD KUND
PLATTFORMSEKONOMI
FORMEDLINGS-
PLATTFORM
4. Betalning
1. Kfakt 1. Kontakt enligt
u orda
2. Formedling pp kor
ﬁ 3. Tjanst utfors
UTFORARE KUND

| plattformsekonomin finns det tre parter, en kund, en som
erbjuder tjdnsten (utforare) och en digital formedlings-
plattform som matchar ihop de tvd. Du bokar, betalar och
betygsdtter tjdnster i appen.
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4 FRAGOR TILL Sirin Celik utredare
pa Transportarbetareforbundet

1. Pa vilket sitt kan digitalisering medfora
forbattringar av arbetsmiljo och arbets-
villkor?

"Det kan minska forekomsten av arbets-
platsolyckor exempelvis med fordon som
inte behover forare i framtiden.”

2. Pa vilket sdtt kan det innebara forsam-

. ringar?

"Vi ser problem med att det samlas in otroliga mangder data
pa individer i arbetslivet. Hur kan vi sdkerstdlla att det skyd-
das? Hur kan individerna fa insyn i den data som samlas? Vi ser
dven problem med algoritmisk hantering. De som kor mat med
hjalp av cykel/bil far i hog utstrackning sina order fran en algo-
ritm som styr, och de har i manga fall inte en person som de kan
vanda sig till. Foretagen saknar i mdnga fall HR-funktioner. De
som jobbar pa lager och som maste plocka varor upplever okad
bevakning, vilket leder till stress.

Flera av de nya foretagen inom var bransch havdar att efter-
som de anvander sig av teknologi, sd ar de att betraktas som ett
hogteknologiskt foretag. Darfor tycker de att det inte passar
dem att teckna kollektivavtal. De tillampar sig av korta kontrakt
eller inga kontrakt alls, tvingar arbetstagare att bli egenan-
stdllda, tar inte ansvar for arbetsmiljo, har ldga 1oner, anstdller

folk pa deltid och vid behov. Det dr dagloneri och en form av

arbetande fattiga. Det som facken var med om att fa bort for

100 ar sedan. Mdanga av appforetagen gor det dessutom svart
for arbetstagare att organisera sig.”

3.Vad drdetviktigaste atttinkapa “‘Det samlas
nar det gdller ny teknikiarbetslivet?  in otroli ga

:’Kompetenfutv?ckhng.;.. H}lr saker- ma&n g der
staller vi att vara forare lar sig den nya o
tekniken? Hur kan vi sdkerstdlla att .da't.a' Pa .
arbetstagare inte far illa av den nya individer i
tekniken? arbetslivet.”

Appforetagen maste ta sitt arbets-
miljoansvar. Som fackforbund har vi bestamt oss for att inte
kalla det for high-tech eller som ndagonting nytt. Vi ser det som
vanliga foretag som maste teckna kollektivavtal. Vi kallar det
heller inte langre for gig. I flera fall inte heller for plattforms-
foretag. Anledningen dr att ett gig har en start- och slutpunkt.
Men de som kor for Uber, Bolt eller Foodora gor ju det pa heltid.
Dag in och dag ut. Det dr ett vanligt arbete.”

4. Hur ser du pa framtiden? Vilka nya tekniska losningar
tror ni kommer att lanseras i arbetslivet de nirmsta aren?
Hur kommer det att paverka de anstillda?

"Vi tror bland annat att forarlosa fordon kommer att bli vanli-
gare. Det kan leda till att vara medlemmar kanske inte langre
far kora fordonen i den utstrackning som de vill och dr vana
vid.”
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4 FRAGOR TILL Gustaf Jarsberg arbetsmiljo-
samordnare pa Transportarbetareférbundet

1. Pa vilket sdtt kan digitalisering
medfora forbattringar av arbetsmiljo och
arbetsvillkor?

"Arbetsuppgifter forenklas och under-
lattas. Dronare och kameror forandrar
bevakning. Automatisering av kranar
och containrar i hamnarna minskar risk

for olyckor. Fordon som sjdlva hanterar
sophamtning forbdttrar ergonomin for de anstdllda.”

2. Pa vilket sdtt kan det innebara forsamringar?

"Arbetsbelastningen blir hogre. Mer ansvar laggs over fran
ledningen ner till den enskilda vilket skapar stress och ofta
en kdnsla av att man inte kan vara ledig eller lamna arbetet.
Arbetet blir starkt styrt med sma marginaler. Genom hog speci-
alisering pa just de moment som dnnu ej automatiseras uppstar
samma forslitningsskador som fanns forr vid det lopande
bandet.

Den sociala biten pa arbetsplatsen minskar genom effektiva
scheman. Arbetsuppgifter som tidigare varit tjdnsteman- eller
arbetsgivaruppgifter kommer sakta men sakert att utforas av
den "vanliga” arbetstagaren, vilket betyder att manga "enkla”
arbeten idag inte alls dar enkla.”

3. Vad ar det viktigaste att tanka pa nar det giller ny teknik
i arbetslivet?

"Riskbedomningar samt dialog med arbetstagarna och deras
fackforbund. Att genomfora forandringar i samverkan.”

4. Hur ser du pa framtiden? Vilka "Manga
nya teknlska: losnmg:‘:\r tror mﬂkommer ‘enkla’
att lanseras i arbetslivet de nirmsta bet .
aren? Hur kommer det att paverka de ar e ef‘ !
anstdllda? da'g ar inte

"Automatisering av fler arbetsuppgifter. alls enkla.”
Overvakning pé individniv4, att foretag
kraver att du bar Apple watch eller GPS for att kunna se hur du
presterar och vad du orkar med. Al som samlar in allt och berat-
tar vem som far jobba kvar och vem som maste limna, genom
avancerade algortimer som kan sammanstdlla all arbetspresta-
tion och mata individer baserad pa levnadskultur, vanor och
utforda arbetsuppgifter, matchas arbetstagare pa nya satt for att
passa just den norm som foretaget behover.

Arbetstagarens medicinska data ska lamnas over till arbets-
givaren och bakgrundskontroller via alla offentliga handlingar
kommer att samlas in och sammanstallas vid anstdllningar.
Sdadant som dlder och forvantade forslitningsskador, gamla
skador, brottsligt forflutet kommer vavas samman och skapa en
samlad bild som presenteras arbetsgivaren vid rekrytering.

Arbetslivet kommer darfor att bli restriktivt i vilka som far
arbete baserat pa deras produktivitet och forvintade "hallbarhet’.”
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Asikter om gigekonomin

Delningsekonomin och gigjobb forandrar grunden for hur vi
arbetar och vem vi arbetar for. Det har lett till en diskussion om
de villkor och rdttigheter som galler for en stor del av gigjob-
ben. I mdnga fall ar villkoren och rattigheterna oklara och det
dr upp till den som arbetar att kdanna till sina rattigheter och ta
ett storre ansvar. Asikterna i debatten om gigjobben gér isir. De
som ar positiva till gigekonomin ser stora mojligheter, medan
de som dr negativa anser att gigekonomin kommer att urholka
de lagar och 6verenskommelser kring arbetsvillkor som finns
pa den svenska arbetsmarknaden.

OVNING: ATT DISKUTERA, FYRAHORNSOVNING

Vad ar det basta med digitalisering av arbetsplatser?
1. Att farliga och tunga arbetsuppgifter tas over av maskiner.

2. Att det blir mindre administration.
3. Att det blir lattare att kommunicera.

4. Nagot annat annat.

Vad ar det samsta med digitalisering av arbetsplatser?
1. Att arbetsgivare kan 6vervaka anstallda.

2. Att anstdllda far jobba i hdgre tempo och ta mindre raster.

3. Att folk kan vara “anstdllda av en app” och inte fa ersattning
nar de skadar sig eller ar sjuka.

4. Nagot annat.

Har sammanfattas nagra asikter:
- Jag kan vdlja att jobba nar jag vill.

« Jag behover inte krangla med anstallningsvillkor och annat.
« Ett gigjobb ar ett sdtt for mig att komma in pa arbetsmarknaden.

« Jag kan tjdna pengar pa det jag kan och tycker ar roligt att halla
pa med, som personlig tranare eller maleri.

« Jobb och privatliv blandas ihop.
« Det arinte sakert att jag har ratt till a-kassa om jag blir arbetslos.

« Det ar lite oklart om jag har nagra forsakringar om nagot
skulle handa nar jag jobbar.

« Lonen jag far kan vara ganska lag, beroende pa vad jag gor och
hur mycket jag jobbar.

« Jag kdnner mig fri nar jag inte behdver ta hansyn till arbetsgi-
vare eller chef som jagar mig.

« Jag madste jobba valdigt mycket och ta flera jobb for att tjana
tillrackligt for att klara av alla mina utgifter.

- Jag far inte betalt ndr/om jag ar sjuk.

« Manga foretag inom gigekonomin tar inte sitt ansvar som
arbetsgivare.

« Gigekonomin leder till férsamrade arbetsvillkor pa hela
arbetsmarknaden.
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OVNING: DISKUTERA GIGJOBB

1. Lds igenom asikterna pa foregaende sida. Gor en lista pa

de fem asikter du upplever som de storsta fordelarna och
fem dsikter du ser som de storsta nackdelarna. Ta fram nagra
argument for bada standpunkterna. Ta gdrna med konse-
kvenser for individ, foretag, samhéllet och varlden (manga
tjidnster ar inte bundna av nationsgranser).

2. Jamfor din lista med en kamrat. Diskutera de argument ni
lagger fram som fordelar och nackdelar med att gigjobba.
a. Vilka argument vager tyngst nar det galler fordelarna?

b. Vilka argument vager tyngst nar det galler nackdelarna?
c. Vad tycker du sjalv? Motivera.

3. Vdlj ut ndgon asikt och ta reda pa mer om vad som galler
enligt de lagar och avtal som finns pa arbetsmarknaden.
Anvand haftet Arbetslivet - om arbetsmarknaden i Sverige och
vérlden. Det finns att ladda ner gratis pa arbetslivskoll.se

OVNING: TA REDA PA MER OM

TJANSTER | PLATTFORMSEKONOMIN

Vilj ett foretag inom plattformsekonominoch ta reda pa mer
om foretaget.

1. Vilken typ av tjanster erbjuder de?
2. Hur bokar man? Hur betalar man for tjansten?

3. Vilka rattigheter och villkor ingar for den som utfor tjansten?
Hur mycket tjanar man? Vad hander om den som ska utfora
tjdnsten blir sjuk, betalas till exempel sjuklon ut?

4. Hur ser arbetsvillkoren ut ? Finns det kollektivavtal till
exempel?

5. Kan den som utfor tjansten bli betygsatt for utford tjanst?

6. Ser du nagra problem med tjansten och de villkor som fére-
taget erbjuder den som utfor tjansten?

7. Skulle du sjalv kunna anvanda tjansten?
8. Skulle du sjalv kunna tanka dig att utfora tjansten?

9. Om du hade haft anstdllning pa foretag som gjorde samma
sak, vad skulle det vara for skillnad?
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OVNING: UNDERSOK EN ARBETSPLATS
- DIGITALISERINGENS PAVERKAN

Har foéljer en mall som kan anvdndas for att undersoka, kart-
lagga och analysera hur digitaliseringen paverkar pa en
arbetsplats. Mallen kan anvandas vid studiebesdk eller som
en delien praktik.

1. Arbetsuppgifter
Vad finns det for digitala hjalpmedel for att utfora olika

arbetsmoment? Till exempel appar i telefonen, programvaror,

algoritmer eller robotar som utfor olika uppgifter.

Hur stor andel av sjdlva arbetsuppgifterna utfors med digital
hjalp? Hur stor del utfors utan digitala hjalpmedel?

Forsok uppskatta fordelning i procent for nagon specifik
arbetsuppgift.

2. Arbetsmiljo

Hur har arbetsmiljon férandrats av digital teknik? Fysisk
arbetsmiljo: Till exempel hur kontoret organiseras, eller
om maskiner ersatt tungt arbete. Social arbetsmiljé: Ar det
vanligt att vara uppkopplad till jobbet utanfor arbetstid?

Finns det risk for stress orsakad av digital tillganglighet?
Hur paverkas arbetssituationen nar den digitala tekniken inte
fungerar?

3. Digital kompetens
Vilken typ av digitala kunskaper kravs for att kunna utfora
arbetet?

Vilka krav stdlls pa de anstdllda att halla sig uppdaterade och
vidareutbilda siginom digital teknik?

4. Framtiden
Hur ser utvecklingstakten ut vad galler de arbetsuppgifter
som kan ersadttas av digital teknik?

Ar det troligt att det kommer ske stora férandringar pa kort
tid orsakade av digital teknik? Eller finns det arbetsuppgifter
som inte kommer att férandras sa snabbt pa grund av nya digi-
tala losningar?

5. Sammanfattning

Hur beroende dar man av digital teknik pa den har arbets-
platsen? Gor en beddmning pa en skala fran 1till 10, dar 1ar
mycket liten och 10 ar mycket stor.

ﬂ@ﬂ@ ?{éffz
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4. Framtidens arbetsplatser

Datorer kan utfora allt mer

De senaste 40 aren har den digitala tekniken forand-

rat en mangd olika arbetsplatser pa ett dramatiskt satt.
Anviandandet av datorsystem, robotar och smarta telefoner
har paverkat hur det dagliga arbetet utfors och hur det orga-
niseras. Det som skiljer den utveckling vi ser nu, jamfort
med tidigare, dr att datorsystem blir allt battre pa att utfora
arbetsuppgifter som kraver tankande och resonerande. Nu
forandras alltsa delar av arbetsmarknaden som tidigare inte
paverkats sa mycket.

Tidigare har vi kanske tankt att maskiner inte kan utfora
uppgifter som kraver tankande och resonerande, att det ar
en unikt mansklig egenskap. Det tycks alltsd vara sd att vi
madnniskor, 1 hogre grad an i dag, kommer att arbeta med
att samarbeta med och styra maskiner och datorsystem. De
arbetsuppgifter som manniskor kommer att dgna sig at blir da
i hogre utstrackning de mer komplexa och abstrakta.

Flexibla arbetsplatser och digital stress

Den digitala tekniken har gjort att manga arbetsplatser och
arbetsuppgifter ar mer flexibla dn tidigare. Manga tjanstemdn
inom privat och offentlig sektor dr inte lingre beroende av att
sitta pa ett kontor hela arbetsdagen. De kan kolla jobbmejl pa

mobilen och sitta pa tdget eller hemma och arbeta for att slippa
pendla langa avstand. Digitaliseringen har darfor underldttat  Digitaliseringen har medfart ett flexiblare arbetsliv for mdnga.
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for manga att kombinera arbete med privatliv. Men ndr allt
fler sitter stilla framfor datorer kan det bidra till 6kad stress
pa olika sdtt. Manga upplever till exempel en 6kad osdkerhet
och stress nar vissa arbetsuppgifter forsvinner, datorer eller
datorprogram inte fungerar som de ska eller ndr organisations-
forandringar sker i snabb takt.

Flera studier pekar pa att de digitala arbetsmiljoproble-
men dr stora och att de 6kar. Mdnga upplever ocksa stress
ndr gransen mellan arbetsliv och privatliv blir otydligare. Nar
yrkesarbetande har bade dator och mobiltelefon uppkopplade
till arbetet ar det lattare att ta med sig jobbet hem. I manga fall
leder det till att man arbetar mer, vilket i sin tur kan bidra till
okad arbetsbelastning, stress och oro. Det kan dven innebdra
en risk for intrang i den personliga integriteten, eftersom digi-
tal teknik gor det lattare att overvaka de anstdllda. Vad hander
om den telefon eller dator arbetsgivaren tillhandahdller daven
anvands privat? Om arbetsgivaren har geolokalisering pasla-
get pd mobila enheter innebdr det dven att arbetsgivaren kan
spara den anstdllde bade under och efter arbetstid. Vad innebar
det for privatlivet? Manga tjansteman forvantar sig idag att fa
jobba pa distans delar av arbetstiden och en del organisationer
har inga krav alls pa fysisk ndrvaro. Detta vacker i sin tur nya
fragor om arbetsgivaransvar och arbetsmiljo.

Mojligheter och risker
Det finns alltsd stora mojligheter med digitaliseringen av
arbetsplatser, men ocksa risker. Vi behover fundera pa vad

Ett forskningsprojekt fran Institute for Creative Technologies (ICT) pa
University of Southern California har tagit fram den digitala psyko-
logen Eli. Bilden till héger visar hur Eli analyserar en klient. Ar en
digital psykolog ett alternativ eller vill vi hellre m6ta en ménniska?

manniskor gor bast sjdlva och vad tekniken kan gora for oss.
Digitaliseringen far inte bli ett sjdlvindamal som infors bara
for att det ar mojligt. Det finns ett varde i att lamna kvar vissa
arbetsuppgifter hos manniskor, trots att de tekniskt gar att digi-
talisera. Det leder till en mer varierad arbetsvardag som gor att
vi madr battre och arbetar battre. Det dr ju vi manniskor som ska
styra, och da dr det avgorande att de anstdllda har inflytande
och kan paverka pa olika satt.
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Robotar och artificiell intelligens

Digitaliseringen i samhadllet gor att allt fler arbetsuppgif-

ter som i dag utfors av manniskor i framtiden kan utforas

av datorer eller robotar genom automatisering och artifi-
ciell intelligens. Robotisering och artificiell intelligens ar
idag ett stort forskningsomrade och ett vixande antal fore-
tag tar fram produkter och tjanster som bygger pa tekniken.
En orsak till forskares och foretags intresse av artificiell intel-
ligens dr att datorer och robotar kan utfora bade tjanster och
arbetsuppgifter billigare och effektivare dn mdnniskor inom
allt fler omrdden. Det i sin tur kan bidra till en 6kad produk-
tion och ekonomisk tillvaxt.

Kommer robotarna ta 6ver vara jobb?

Olika studier som har forsokt forutspa hur mdanga jobb
som kommer att tas over av robotar visar valdigt olika
resultat. Det vi vet dr att en stor mangd arbetsuppgif-

ter kommer forandras som en f6ljd av digitaliseringen.
Vissa jobb kommer att forsvinna men samtidigt skapas
nya som inte funnits tidigare. T ex kommer vi behova over-

vaka, kontrollera och folja upp tekniken vilket genererar
nya arbetsuppgifter. Det livslanga ldarandet och magjlighe-

Al-genererad bild av "Robot pd kontor". Kommer fotografer och
illustratorer ersdttas av AlI? Och hur kommer upphovsrdtten

for de bilderna att se ut? Det dr aktuella frgor som diskuteras.
kommer dven beh6va en aktiv arbetsmarknadspolitik samt Rdttsprocesser har inletts ddr bildskapare anser att Al profiterar pé
bra omstallnings- och trygghetssystem. deras konstndrskap och de har stamt Al-bolagen.

ter till vidareutbildning, kompetensutveckling och larande
iarbete kommer darfor bli annu viktigare i framtiden. Vi
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4 FRAGOR TILL Kristina Palm professor
| arbetsvetenskap pa Handelshogskolan
vid Karlstad Universitet

" 1. Pavilket sitt kan digitalisering
medfora forbattringar av arbetsmiljo
A och arbetsvillkor?

"Det har exemplevis mojliggjort nya
former och vagar for kommunikation,
vilket kan bidra till 6kad delaktighet.
Mojligheten att arbeta pa distans med

stod av digital teknik gor att man sjdlv-
standigt kan styra ndr och var arbete ska utforas, samt i vissa
fall en upplevd battre balans mellan arbete och 6vrigt liv.
Digitalisering kan ocksa ersdatta monotona och repetitiva arbe-
ten, eller ta bort fysiskt farliga arbeten.”

2. Pa vilket sdtt kan det innebdra forsamringar?

"Det kan skapa forvantningar pa standig tillganglighet med
atfoljande risk att bli stord i arbetet, ndgot som bidrar till 6kad
belastning pa de kognitiva funktionerna. Vad giller krav och
inflytande i arbetet kan digitalisering av arbetsplatser bidra till
mer standardiserade arbetssdtt och minskat inflytande pa hur det
egna arbetet ska genomforas. Nar allt fler arbetstagare med hjalp
av digital teknik arbetar pa distans finns risker for social isolering
och svarigheter att hantera gransen mellan arbete och ovrigt liv.”

3. Vad ar det viktigaste att tinka pa nar det gdller ny teknik
i arbetslivet?

"Nar ny teknik infors for det ofta med sig forandringar i arbets-
miljon, ibland till det battre och ibland till det simre. Darfor ar
det viktigt att gora riskanalyser kring mojliga konsekvenser av

“De som far
vara med och
tidigt i implementeringsprocessen. ~ PaVe rka proces-
Forskning har visat att de som far vara S€N kri ng ny

med och paverka processen kringny teknik blir
teknik oftare blir nojda med den nya oftare n O j d a

digitalisering. Det dr ocksa viktigt
att tanka pa att involvera de som ska
arbeta med den nya tekniken redan

tekniken, men ocksa att arbetsmiljon "
paverkas pa ett positivt sitt.” med denna.

4. Hur ser du pa framtiden? Vilka nya tekniska losningar tror
du kommer att lanseras i arbetslivet de nirmsta aren? Hur
kommer det att paverka de anstillda?

"Al utvecklas med en rasande fart och jag tror att det kommer
paverka arbetslivet pd manga sdtt. Arbetsuppgifter kommer att
tas over av Al och allt fler manniskor kommer att fa robotar som
kollegor. Jag tror att de anstdllda kommer att paverkas bade posi-
tivt och negativt, pa samma sdtt som vi ser ndr digital teknik
inforsiarbetet idag. Al kan redan idag utfora arbetsuppgifter som
att forfatta artiklar, skapa prisbelont konst, foresla beslut kring
ekonomiskt bistand och leda arbete. Jag tror vi kommer att se mer
digital teknik i alla branscher och ocksa i sddana branscher som vi
kanske inte forvantar oss. Sdsom konstnarliga yrken eller yrken
dar mellanmadnskliga interaktioner tidigare varit helt avgorande,
sasom inom psykologin och handel.”

DIGITALISERINGENS PAVERKAN PA ARBETSLIVET 23



""';‘;"; k.
-lf Ennv’f
AU 50 O

OVNING: SKRIVUPPGIFT
- EN DAG PA JOBBET AR 2053

.- . 18 T | rr‘; .
Tank dig att du vaknar upp en dag ar 2053. T : ; i.t_. ' [ ‘ ﬁ“““iuf ;J ﬁﬂ{ﬂ mt g Hi

1. Vilken teknik anvander du i din vardag och pa jobbet?
2. Har det blivit samre eller battre for arbetstagare?

3. Beskriv en vanlig dag i ditt liv.

Forslag pa saker som kan vara med: arbetsuppgifter,
arbetstider, trivsel pa jobbet, faror pa jobbet, resvag till
jobbet, matvanor, fritidsintressen.

arena

Arena skolinformation 2023
Text: Ludvig Myrenberg, Staffan Kahn
Formgivning och illustrationer: Anna Harvard

Illustration fran slutet av 1800-talet av hur

man forestdllde sig transportmedel ar 2000. 5 www.arbetslivskoll se
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